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	À:
Huber France Services SASU
210 rue Geiler de Kaysersberg
74600 Illkirch- Graffenstaden
	Société:        

	
	rue:                 

	
	Code postal / Ville:           

	
	Batiment:            

	
	Nr Labo / Salle:                

	Telephone:
	03 
	Person de contact:
	     

	Fax:
	n.a.
	Telephone:
	     

	Email:
	support@huber-france.com
	Email:
	     

	Nr de série:
	     
	Date requise / horaire:
	     

	Cause de la demande:
	[bookmark: Kontrollkästchen1][bookmark: Kontrollkästchen2]Reparation |_|		  Maintenance |_|



S'il vous plaît envoyer la demande remplie à:
support@huber-france.com  

1)Maitenance_______________________________________________________________________

Information sur la maintenance

La maintenance comprend les essais fonctionnel, des composants éléctrique, de la mécaniques et de la machine de thermorégulation.
Si nécessaire une vérification « F-Gas check» (contrôle de fuite sur le groupe froid) sera effectuée.
À la fin de la maintenance, vous recevriez un document qui prouvera que la maintenance à été fait.
Le prix de la maintenance est un forfait qui est lié au différents type d´appareils.
En addition seront pris les frais du déplacement et si nécessaire celles du logement (Hôtel)

Réparations lors de la maintenance
Pour les réparations, les côuts pour les pièces de rechange, du matériel et le temps de travail seront facturés en addition.

2)Reparation______________________________________________________________________

Reparation

Dans le cas que nous sommes chargés de réparer une machine défectueuse tous les frais découlant (y compris le matériel défectueux) seront facturés.


	Nr.
	Nos questions
	Vos réponses

	
	L´état de l´unité:
	

	1
	a) La machine à réparer est-elle connectée à une alimentation éléctrique?
b) Peut elle être connecté?
	a)      
b)      

	2
	a) La machine à réparer est-elle connectée à l´applications?
b) Est elle remplis avec du fluide caloporteur?

	a)       
b)       

	3
	a) Quels fluide caloporteur est utilisé?
b) Quels est la quantité?
	     

	4
	a) La machine peut elle être vidangé si nécessaire?
b) Y a-t-il des bidons adapté et en quantité suffisante?

	a)      
b)      

	5
	Par cette signature vous confirmez qu’aucun produit dangereux, toxique, agressif, radioactif ne peut être trouvé dans ou sur la machine. (
	Signature:      

	6
	Un électriciens est-il nécessaire / ou bien en avez vous un dans vos locaux, s’il serait nécessaire de déconnecter l´unité de l´alimentation électrique?
	     

	7
	Quels erreurs sont affichées sur le contrôleur? 
Numéro d´erreur: 
	     


	8
	S'agit-il d'une installation utilisant des fluides frigorigènes naturels? (NR)
	     


	
	Si la réponse à la question 8 est "oui" les réponses aux questions suivantes sont indispensables :
	

	8.a
	Des permis de travail spéciaux sont-ils nécessaires pour travailler sur l'installation frigorifique NR?
	     


	8.b
	Y a-t-il des exigences particulières pour pouvoir effectuer les travaux sur l'installation NR?
	     

	8.c
	Les éventuels systèmes de surveillance des fuites doivent-ils être désactivés ou le centre de contrôle doit-il être informé des éventuels travaux ?
	     

	
	Lieu d’installation de la machine:
	

	9
	Est-ce qu’un plan du site est nécessaire pour accéder à l’unité?
	     

	10
	Où est située la machine exactement? (par exemple dans la cave, sur le toit, une chambre propre, zone EX, etc.)
	     

	11
	La machine est-elle facilement accessible? 
Ou y a-t-il des obstacles à proximité?
	     

	12
	Y a-t-il des difficultés ou des règlements spéciaux à obtenir pour avoir accès à la machine? Par exemple. changement de vêtements, etc?
	     

	13
	a) Peut-on garer une voiture à proximité du bâtiment?
b)  Y a-t-il un protocole concernant l’utilisation de l'outillage à l'emplacement de l´unité?
	a)       
b)       

	14
	Peut ont travaillé à l’emplacement de la machine?
	     

	15
	Y a-t-il des limitations concernant l'utilisation d'outils sur le site?  Ex (nettoyage des outils, etc.?)
	     

	16
	Peut ont faire des travaux par points chauds, comme du brasage ou du soudage sur le site?
	     

	17
	Nécessité d’un pèrmis feu ?  Ou autres autorisations nécessaire?

	      
 

	18
	Si la réponse aux questions 15 ou 16 est «non», avez vous des locaux différents où ces travaux pourraient être effectué? 
La machine peut-elle y être apporté?
	     



	





Nr.
	Nos questions
	Vos réponse

	
	Accès à la société ou à un bâtiment:
	

	18
	a) Y at-il un contrôle de sécurité à l'entrée?
b) Est la carte d'identité / permis de conduit suffisant pour l'identification et le permis d´entrée?
	a)       
b)       

	
	
	

	19
	Utilisateur:	     
Noms/ département.:         	     
Tel.:                	                  

	20
	S'il vous plaît noté votre numéro d'ordre interne ici:
	     



Tableau des prix:	non qualifié	technicien		Ingénieur dipl./Master
horaire travail :	95,00 EUR/Hr.	160,00 EUR/Hr..		180,00 EUR/Hr.

Les frais de voyage sont calculés par un taux forfaitaire.

En plus: 	   	
- Dépenses
- Frais d'hébergement, le cas échéant
- Coûts des pièces de rechange (si nécessaire)
- Les heures supplémentaires seront facturées à un taux forfaitaire de 25

Vous souhaitez un service rapide sur place? Svp noté que seulement une demande de  service attentivement et complètement rempli peut être traitée rapidement et un rendez-vous peut être pris.

Avec nos meilleurs salutations.
Huber Services SASU

Signature

Avec cette signature vous confirmez la demande d'un technicien de service et accepté tous les frais encourus. 




[bookmark: _GoBack]     
(Lieu, Date, Signature, Nom – lisible en majuscules)
Le document a été créé par une machine et est donc valable sans signature.
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